TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LA APP “RUTA ZEERO”

Por medio del presente documento se establecen los términos y condiciones
mediante los cuales seregira el uso de la aplicacion mévildenominada “Ruta
Zeero” (en adelante, la "Aplicacién"), la cual es operada y gestionada por ZEERO
LATAM S.A.S. (en adelante “ZEERO LATAM”), sociedad debidamente constituida.

ElUsuario se obligay compromete a leer, comprender y adherirse a los presentes
Términos y Condiciones de Uso establecidos. Por lo tanto, una vez el Usuario
realice la descarga de la Aplicacién desde su dispositivo moévil o acceda a ella por
cualquier medio, se entiende que cuenta con el conocimiento integral de este
documento y acepta de manera expresa, libre y voluntaria la totalidad de sus
estipulaciones.

ElUsuario reconoce y acepta que el suministro de su informacién personaly el
uso de los datos que contiene la Aplicacién se realizan de manera voluntaria.
Quienes optan por acceder a esta Aplicacion en los paises donde ZEERO LATAM
tenga actividades comerciales (incluyendo, de manera enunciativa mas no
limitativa, Colombia, Peru, Chile y México), lo hacen por iniciativa propiay son
responsables del cumplimiento de las leyes locales, en la medida en que dichas
leyes sean aplicables en su correspondiente pais.

En caso de que se acceda por parte de menores de edad, estos deben contarcon
la autorizacidon y supervision previa de su tutor, representante legal y/o adulto
responsable en todo momento, desde la descarga y durante eluso de la
Aplicacion. En el evento en que no se cumpla esta condicion, se prohibe el uso de
la Aplicacion por parte del menor.

1. Usoy alcance de Ruta Zeero

Elusuario de la Aplicacion entiende y acepta que Ruta Zeero es operada por
ZEERO LATAM S.A.S. y que la informacion contenida en la misma sera la referente
a suvinculo comercial, contractual o de servicio con ZEERO LATAM o sus
empresas vinculadas o aliadas. Por tanto, las funcionalidades ofrecidas por la
Aplicacion seran entregadas de acuerdo con la vinculacién que tenga el Usuario.

En la Aplicacion se pondra a disposiciéon del Usuario informacion y/o se permitira
la realizacidon de funcionalidades determinadas o habilitadas por ZEERO LATAM.
ZEERO LATAM podra adicionar, modificar, suspender o eliminar funcionalidades
en cualquier momento, lo cual acepta el Usuario mediante la instalaciény uso
continuado de la Aplicacion. En la medida de lo posible, al momento de realizar
modificaciones sustanciales, se notificaran al usuario a través de la misma
Aplicacion movil, correo electréonico u otros medios de contacto proporcionados.



Los tiempos de respuesta, tramites y demas solicitudes efectuadas por el Usuario
mediante la Aplicacién seran procesadas de conformidad con las politicas e
indicaciones emitidas por ZEERO LATAM. El Usuario acepta y autoriza que los
registros electronicos de las actividades que realice en la Aplicacién constituyen
plena prueba de los mismos.

2. Condiciones y requisitos para el Uso de Ruta Zeero

Para tener acceso a Ruta Zeero, el Usuario debera contar con un dispositivo movil
inteligente (Smartphone) o Tableta con sistema operativo compatible (ej. Android
0i0S), con acceso a una conexion de internet segura y confiable.

ZEERO LATAM no serd responsable por la seguridad de los dispositivos propiedad
de los Usuarios utilizados para elacceso a la Aplicacion, ni por la disponibilidad
del servicio de internet o datos moviles necesarios para su funcionamiento.

En la forma maxima permitida por la ley aplicable, la Aplicaciéony sus
funcionalidades se suministran "tal cual" y "segun disponibilidad", sin garantia de
ningun género, expresa o implicita, incluyendo sin limitacién las garantias de
calidad satisfactoria, comerciabilidad, adecuacién para un fin particular o no
infraccién. Portanto, ZEERO LATAM no garantiza el funcionamiento ininterrumpido
o libre de errores en los distintos sistemas operativos, dispositivos o redes en los
cuales se haga uso de la Aplicacion.

Para acceder a ciertas funcionalidades de la Aplicacién, el Usuario podra requerir
crear una cuenta, proporcionar un nombre de usuario y contrasefia, u otros
métodos de autenticacién que lo identifiquen. Adicionalmente, se podran
implementar medidas de seguridad como preguntas de validacion o autenticacion
multifactor. ELUsuario es el Unico responsable de mantener la confidencialidad de
sus credenciales de acceso.

3. Obligaciones del Usuario

ElUsuario se obliga a usar la aplicacion Ruta Zeero y los contenidos encontrados
en ella de una manera diligente, correcta, licitay, en especial, se compromete a
abstenerse de:

e Utilizarla Aplicacion o sus contenidos de forma, con fines o efectos
contrarios a la Ley, a la moral, a las buenas costumbres generalmente
aceptadas o al orden publico.

o Reproducir, copiar, representar, utilizar, distribuir, transformar o modificar
los contenidos de la Aplicacién, por cualquier procedimiento o sobre
cualquier soporte, total o parcial, o permitir el acceso del publico a través
de cualquier modalidad de comunicacidon publica, sin autorizaciéon expresa
de ZEERO LATAM.



o Utilizar los contenidos de cualquier manera que genere un riesgo de daio,
sobrecarga o inutilizacion de la Aplicacion, de la infraestructura de ZEERO
LATAM o de terceros.

e Suprimir, eludir o manipular los derechos de Propiedad Intelectual e
Industrial, asi como los dispositivos técnicos de proteccioén, o cualesquiera
mecanismos de informacion o seguridad que pudieren tener los
contenidos o la Aplicacioén.

e Emplearlos contenidosy, en particular, la informacién de cualquier clase
obtenida a través de la Aplicacidn para distribuir, transmitir, remitir,
modificar, rehusar o reportar publicidad o contenidos con fines de venta
directa, finalidad comercial, envio de mensajes no solicitados (spam), o
comercializar/divulgar de cualquier modo dicha informacién.

e Permitir que terceros ajenos al Usuario usen la Aplicacién movil con sus
credenciales de acceso o contrasefia.

e Utilizar la Aplicacidon para fines que sean lesivos de los derechos e
intereses de terceros, o que de cualquier forma puedan impedir la normal
utilizacion o disfrute de la misma por parte de otros usuarios.

4. Propiedad Intelectual

Todo el material informatico, grafico, publicitario, fotografico, de multimedia,
audiovisual, software, cédigo fuentey de disefno, asi como todos los contenidos,
textos, marcas, logotipos y bases de datos puestos a su disposicion en esta
Aplicacion son propiedad exclusiva de ZEERO LATAM S.A.S., o de sus compahias
filiales, vinculadas, subsidiarias, o de terceros que han autorizado su uso.

Todos los contenidos en la Aplicacion estan protegidos por las normas sobre
derecho de autory Propiedad Industrialy portodas las normas nacionales e
internacionales aplicables.

Exceptuando lo expresamente estipulado en estos Términos y Condiciones (como
el derecho de uso personal e intransferible de la Aplicacién), queda estrictamente
prohibido todo acto de copia, reproduccion, ingenieria inversa, descompilacién,
modificacién, creacién de trabajos derivados, venta, distribucién o exhibicion de
los contenidos de esta Aplicacion, de manera o por medio alguno, sin el permiso
previo, expresoy por escrito de ZEERO LATAM S.A.S.

Cualquier uso no autorizado de los contenidos constituira una violacién del
presente documentoy a las normas vigentes nacionales e internacionales sobre
Propiedad Intelectual e Industrial.

5. Uso de la informacién y tratamiento de datos personales



Con la descarga y/o uso de la aplicacion Ruta Zeero, el Usuario acepta y autoriza
expresamente que ZEERO LATAM S.A.S. recopile, almacene, use, circuley, en
general, realice el tratamiento de sus datos personales, en calidad de
Responsable del Tratamiento, para los fines derivados de la ejecucién y
funcionamiento de Ruta Zeero, asi como para fines comerciales, operativos,
estadisticos y de mejora del servicio.

ZEERO LATAM garantiza al Usuario el ejercicio de sus derechos a conocer,
actualizar, rectificary suprimir su informacion personal; asi como el derecho a
revocar el consentimiento otorgado, de acuerdo con las leyes de proteccion de
datos aplicables en su pais de residencia. El tratamiento de datos se realizara
observando nuestra Politica de Privacidad y Tratamiento de Informacion,
disponible en: [INSERTAR ENLACE A LA POLITICA DE PRIVACIDAD]; o a través
del correo electronico [INSERTAR CORREO DE CONTACTO, ej:
privacidad@zeero.com] o del teléfono [INSERTAR TELEFONO DE CONTACTO].

El suministro de datos sensibles o de menores de edad (cuando apliquey esté
autorizado) es de caracter facultativo.

ElUsuario autoriza de manera expresa e inequivoca a ZEERO LATAM S.A.S. para
que pueda dar a conocer, transferir y/o trasmitir sus datos personales, dentroy
fuera de su pais de residencia, a cualquier empresa matriz, filial o subsidiaria de
ZEERO LATAM, asi como a terceros proveedores de servicios, aliados comerciales
o autoridades competentes, a consecuencia de un contrato, ley o vinculo licito
que asi lo requiera, garantizando siempre niveles adecuados de proteccién.

6. Exoneracion de responsabilidad

ZEERO LATAM procurara garantizar la disponibilidad, continuidad y buen
funcionamiento de la Aplicacidon. Sin embargo, ZEERO LATAM podra bloquear,
interrumpir o restringir temporal o definitivamente el acceso a esta cuando lo
considere necesario para el mantenimiento, actualizacidn, porrazones de
seguridad, o por la decisién de dar de baja la Aplicacién.

Se recomienda al Usuario tomar medidas adecuadas y actuar diligentemente al
momento de acceder a la Aplicacion, incluyendo el uso de redes seguras y contar
con software de proteccién actualizado en su dispositivo.

ZEERO LATAM no sera responsable frente al Usuario ni frente a terceros por:
a) Eventos de fuerza mayor, caso fortuito o causas fuera de su control razonable.

b) La pérdida, extravio, hurto o vulneracién de la seguridad de su dispositivo movil
que implique el acceso no autorizado de terceros a la Aplicacion.



c) Errores en la digitacién, provision de informacidon inexacta o maluso de la
Aplicacion por parte del Usuario.

d) Perjuicios directos, indirectos, lucro cesante, dafio emergente, dafios morales o
cualquier otra suma, derivados de retrasos, fallas en el procesamiento de
informacién, suspensién del servicio del operador de telecomunicaciones,
interrupciones de internet, o danos en los dispositivos moéviles.

7. Retiro o Suspension del Usuario

En el evento en que ZEERO LATAM determine o tenga sospechas razonables de
que el Usuario incumple estos Términos y Condiciones, la Politica de Privacidad, o
cualquier otra disposicion o ley aplicable, ZEERO LATAM se reserva el derecho de
suspender, bloquear o cancelar definitivamente su acceso a la Aplicacién, sin
previo aviso y sin que ello genere derecho aindemnizacion alguna.

8. Modificaciones y Adhesion a los Términos y Condiciones

Eluso de la Aplicacién constituye la aceptacion expresa de estos Términosy
Condiciones, siendo una condicién esencial para su utilizacién. En el evento en
que el Usuario se encuentre en desacuerdo con estos Términos y Condiciones, o
con cualquier modificacién futura, su unico recurso es dejar de usary eliminarla
Aplicacion de su dispositivo.

ZEERO LATAM podra modificar los presentes Términos y Condiciones en cualquier
momento. Las modificaciones seran efectivas una vez publicadas en la
Aplicacién, en la pagina web [INSERTAR PAGINA WEB, ej: www.zeero.com], 0
mediante la difusidn de las modificaciones por algun medio electrénico, correo
electrénico u otro medio de contacto. El uso continuado de la Aplicacién con
posterioridad a la publicacidon de las modificaciones se entendera como la
aceptacion expresa de las mismas por parte del Usuario.

9. Uso de Informacién no Personal y Analiticas

ZEERO LATAM puede recopilar informacién no personal en forma agregaday
andénima (como datos de uso, interacciones en la app, tipo de dispositivo, sistema
operativo, etc.) para fines estadisticos, de analisis y mejora continua de la
Aplicacion. Utilizamos esta informacion para entender el comportamientoy las
necesidades de los usuarios, optimizando asi la experiencia general.

10. Uso de direcciones IP e Identificadores de Dispositivo

Los sistemas informaticos detras de la Aplicacion pueden identificar
automaticamente su dispositivo maovil por la direccion IP u otros identificadores
Unicos de dispositivo (Device ID) durante su sesion. ZEERO LATAM podra



recolectar esta informacion para propdsitos de administraciéon de sistemas,
auditoria del uso, seguridad y prevencién de fraudes.

Aungue normalmente no sevincula la direccién IP de forma directa con la
identidad personal, ZEERO LATAM se reserva el derecho de utilizar esta
informacién para identificar a un usuario cuando sea estrictamente necesario
para exigir el cumplimiento de estos Términos y Condiciones, responder a
requerimientos legales, o para proteger el servicio, la Aplicacién, aZEERO LATAM o
a otros usuarios.

11. Seguridad de la informacidn

ZEERO LATAM esta comprometido con la proteccion de la seguridad de su
informacidn personal. Tenemos implementados mecanismos de seguridad
administrativos, técnicos y fisicos razonables disefiados para proteger la
informacién personal contra pérdida, robo, acceso no autorizado, uso indebido,
divulgacion o alteracién.

Elacceso a la informacidn personal esta restringido Unicamente a empleados,
contratistas y representantes autorizados que necesiten conocer dicha
informacién para operar, desarrollar o mejorar nuestros servicios.

12. Ley Aplicable y Jurisdiccion

Los presentes Términos y Condiciones, asi como cualquier disputa, controversia o
reclamacion que surja en relacion con el uso de la Aplicacion "Ruta Zeero", se
regiran e interpretaran de acuerdo con las leyes del pais donde el Usuario residay
utilice efectivamente el servicio (incluyendo, pero no limitado a, las leyes de la
Republica de Colombia, la Republica del Peru, la Republica de Chile o los Estados
Unidos Mexicanos, segun corresponda).

Cualquier controversia sera sometida a la jurisdicciéon de los jueces y tribunales
competentes del domicilio del Usuario en su respectivo pais, o en su defecto, a los
mecanismos alternativos de resolucion de conflictos que la legislacién local
disponga.



